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Katowice, dnia 18.10.2017 .

Bumerang Spétka z ograniczong odpowiedzialnoS$cia
ul. Gliwicka 15,

40-079 Katowice,

NIP: 635-10-19-784,

REGON: 271220875,

Szanowni Panstwo,

W zwigzku z realizacja projektu nr WND-RPSL.03.03.00-24-082H-16-002 o tytule:
Wprowadzenie internetowej platformy monitorujgco-serwisowej dla optymalizaciji,
automatyzacji i poprawy efektywnosci procesow monitoringu urzqdzen i infrastruktury
chilodniczej.

Projekt realizowany w ramach konkursu zamknietego nr RPSL.03.03.00-1P.01-24-004/16 z
Osi Priorytetowej: III. Konkurencyjnosé MSP dla dziatania: 3.3. Technologie informacyjno-
komunikacyjne w dziatalnosci gospodarczej Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewédztwa Slgskiego na lata 2014-2020.

W ramach realizacji :
Zadanie 3: Zadanie (etap) 3 - zakup, instalacja i uruchomienie modutow systemu
monitoringu urzqdzen chlodniczych - warstwa obstugi relacji B2B i B2E
Przedktadamy zapytanie ofertowe na :

1. Zakup instalacja i uruchomienie - Modut projektowy — projektowanie i modelowanie
sensorow z procesami dostosowanymi do urzgdzen klienta — 1 komplet;

2. Zakup instalacja i uruchomienie - Modut Elektronicznego Biura Obstugi Klienta —

1 komplet;;

Zakup instalacja i uruchomienie - Modut komunikacji z klientami — 1 komplet;;

4. Zakup instalacja i uruchomienie - Aplikacja mobilna do systemu — 1 komplet;.

w

Zakup instalacja i uruchomienie - Modul projektowy — projektowanie i modelowanie
sensorow 7 procesami dostosowanymi do urzadzen klienta — 1 komplet:

Kod CPV 48000000-8 - Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne

Specyfikacja techniczna i funkcjonalna zaméwienia:

Planowana funkcjonalno$¢ modutu nie mniejsza niz :

Cel:

Peten 1 automatyczny monitoring zroéznicowanej infrastruktury 1 zasobow klientow
niezawodnymi sensorami.

Funkcjonalnos$¢:

Projekt realizowany w ramach konkursu zamknietego nr RPSL.03.03.00-1P.01-24-004/16 z Osi Priorytetowej: III. Konkurencyjnosé MSP
dla dziatania: 3.3. Technologie informacyjno-komunikacyjne w dziatalnosci gospodarczej Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Slgskiego na lata 2014-2020.
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Sensory monitorujace w sposob ciagly dowolne urzadzenie klienta i wysylajace dane
do systemu.

Zdefiniowane parametry pracy i tagcznosci,

Mozliwos$¢ odczytu status w czasie rzeczywistym,

nadzér w czasie rzeczywistym nad realizacja zdefiniowanych proceséw, zlecen,
zasobow, parametrow;

Mozliwos¢ integracji z systemami alarmowymi;

Mozliwos¢ integracji z pojazdami.

Planowane korzysci:

1.

2.

3.

Mozliwos$¢ monitoringu kazdego urzadzenia — nawet nie bedacego w produkeji nadzor
na zasobami online 24/7 poprzez zoptymalizowane procesy.

Oszczednos¢ czasu zmniejszenie czasu pracy serwisantow i przestojow wzrost obstugi
nowych Klientéw zwigkszenie konkurencyjnosci firmy

Modul poprzez swoja funkcjonalno$¢ przeznaczony jest o obstugi zoptymalizowanych
proceséw w ramach obszaréw B2B oraz B2E. Petni w ramach planowanego systemu
wazng role i funkcje jako integralna cze¢s¢ sktadowa.

Zakup instalacja i uruchomienie - Modut Elektronicznego Biura Obstugi Klienta

— 1 komplet;

Kod CPV 48000000-8 - Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne

Specyfikacja techniczna i funkcjonalna zamowienia:

Cel:

Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta to interaktywne narzedzie usprawniajace obstuge
klientoéw. Ten nowoczesny kanal komunikacji pozwoli klientowi na samodzielny wglad we
wlasne dokumenty za posrednictwem Internetu.

Funkcjonalnos$¢:

1.

2.

3.

4.

Wspomaga zarzadzanie sprawami zgtoszonymi przez klientow. Wszystkie zgtoszenia
sg przechowywane, a klient otrzymuje powiadomienia drogg elektroniczng o kazdym
zdarzeniu, ktére jego dotyczy i zostato zarejestrowane w portalu. Kazde zgtoszenie,
nie tylko internetowe, trafia do modulu obstugi spraw. Sprawy sa uporzadkowane
przez system dla pracownikoéw, ktorzy dalej poprzez wygodne panele obstugi moga
nimi zarzadzac.

Wygodna funkcjg systemu jest dostarczanie elektronicznego obrazu faktury do klienta.
Zaktadajac, ze dostawca podpisze z odbiorcg stosowng umowe na dostarczanie
dokumentéw w formie elektronicznej, przyspieszy to moment dotarcia faktury do
klienta.

Aplikacja umozliwi generowanie 1 wysylania powiadomien o zblizajacych si¢
terminach ptatnosci. Dzigki czemu klient nie musi pamigta¢ o datach zobowigzan, a
firma nie ponosi zadnych kosztow windykacyjnych.

Projekt realizowany w ramach konkursu zamknietego nr RPSL.03.03.00-1P.01-24-004/16 z Osi Priorytetowej: III. Konkurencyjnosé MSP
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5. eBOK umozliwi tworzenie zbiorczych informacji wysytanych do klientow, np.
powiadomien o zdarzeniach, nowos$ciach lub promocjach.

Planowane korzysci:
1. Kontakt z klientem 24/7, skrécenie czasu obstugi klienta poprzez zoptymalizowane

procesy.

Zakup instalacja i uruchomienie - Modut komunikacji 7 klientami — 1 komplet:

Kod CPV 48000000-8 - Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne

Specyfikacja techniczna i funkcjonalna zamdwienia:

Planowana funkcjonalno$¢ modutu nie mniejszg niz :

Cel:

Integracja komunikacji online - panel klienta czat i rozwigzania web. W zasiegu reki,
komputera i telefonu jest ksigzka telefoniczna firmowa — kontakty z serwisami, ochrona,
dostawcami. Przekierowania powiadomien i innych komunikatow lub zdarzen.

Funkcjonalnos$¢:
1. Podstawowy poziom - Interfejs uzytkownika w systemie do monitoringu wg wlasnych
potrzeb.

2. Poziom rozszerzony - mozliwo$¢ monitoringu przez firme na zlecenie klienta.

Planowane korzysci:

1. Szybki i uniwersalny sposob komunikowania si¢ nie tylko ze wspdtpracownikami, ale
przede wszystkim z osobami z otoczenia firmy. Niezaleznie od tego czy nasz
rozmowca jest dostepny alarm z systemu monitoringu zasobéw moze zostac przejety
przez firme, serwis, dostawce wg zdefiniowanych scenariuszy.

2. Modut poprzez swoja funkcjonalno$¢ przeznaczony jest o obstugi zoptymalizowanych
procesOw w ramach obszaré6w B2B oraz B2E. Pelni w ramach planowanego systemu
wazna role 1 funkcje jako integralna czes¢ sktadowa.

3. Modut wykorzystany zostanie we wszystkich etapach realizacji projektu, stuzy¢
bedzie biezacym zadaniom projektowym zwigzanym z uruchomieniami oraz testami
po tymze okresie wykorzystywany bedzie przez pracownikow Dziatu Serwisu i Dziatu
Sprzedazy Wnioskodawcy.

Zakup instalacja i uruchomienie - Aplikacja mobilna do systemu — 1 komplet;

Kod CPV 48000000-8 - Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne

Specyfikacja techniczna i funkcjonalna zaméwienia:
Planowana funkcjonalno$¢ modutu nie mniejsza niz :
1. Integracja komunikacji online poprzez urzadzenia mobilne — dedykowany panel
klienta i pracownika.

Funkcjonalnos$¢:

Projekt realizowany w ramach konkursu zamknietego nr RPSL.03.03.00-1P.01-24-004/16 z Osi Priorytetowej: III. Konkurencyjnosé MSP
dla dziatania: 3.3. Technologie informacyjno-komunikacyjne w dziatalnosci gospodarczej Regionalnego Programu Operacyjnego
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1. Dostep poprzez urzadzenia mobilne do procesOw monitoringu urzadzen chtodniczych
celem 1 mozliwosci biezacych i zdanych interwencji.

Planowane korzysci:

2. Szybki i uniwersalny sposéb komunikowania si¢ nie tylko ze wspotpracownikami, ale
przede wszystkim z osobami z otoczenia firmy.

3. Modut poprzez swoja funkcjonalnos$¢ przeznaczony jest o obstugi zoptymalizowanych
procesdOw w ramach obszarow B2B oraz B2E. Peini w ramach planowanego systemu
wazna role 1 funkcje¢ jako integralna czg$¢ sktadowa.

4. Modut wykorzystany zostanie we wszystkich etapach realizacji projektu, stuzyc
bedzie biezacym zadaniom projektowym zwigzanym z uruchomieniami oraz testami
po tymze okresie wykorzystywany bedzie przez pracownikéw Dzialu Serwisu 1 Dzialu
Sprzedazy Wnioskodawcy.

Objasnienie:

llekro¢ w opisie przedmiotu zamdwienia wystepuja nazwy konkretnych elementéw lub
funkcji lub okreslenia (parametry techniczne) sugerujace elementy lub funkcje konkretnych
firm, producentow Wykonawca winien uznaé, iz podano produkty przyktadowe, a
Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ zastosowania elementéw lub funkcji réwnowaznych 0
wiasciwosciach, parametrach technicznych nie gorszych niz przyjeto w szczegdtowym opisie
przedmiotu zamowienia.

Zakres wykluczenia:

W celu uniknigcia konfliktu interesow zamowienie nieé moze by¢ udzielone podmiotom
powigzanym osobowo lub kapitalowo z zamawiajacym. Przez powigzania kapitatowe lub
osobowe rozumie si¢ Wwzajemne powigzania mi¢dzy zamawiajagcym lub osobami
upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu zamawiajgcego lub osobami
wykonujagcymi w imieniu zamawiajgcego czynnoSci zwigzane z przygotowaniem i
przeprowadzeniem procedury wyboru wykonawcy a wykonawca, polegajace w szczegolnosci
na:

1. uczestniczeniu w spodice jako wspdlnik spotki cywilnej lub spotki osobowej,

2. posiadaniu co najmniej 10 % udziatéw lub akcji,

3. pehlieniu funkcji czlonka organu nadzorczego lub zarzadzajacego, prokurenta,
pelnomocnika, pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub
powinowactwa w linii prostej, pokrewienstwa drugiego stopnia lub powinowactwa
drugiego stopniaw linii bocznej lub w stosunku przysposobienia, opieki lub
kurateli”.

Wymagania formalne:

1. Ofertg nalezy ztozy¢ na zatgczonym formularzu ofertowym - Zatgcznik nr 1.

2. Do oferty prosimy dotaczy¢ potwierdzenie odbioru niniejszego zapytania ofertowego
zawierajace oswiadczenie o braku powigzan kapitatowych 1 osobowych — Zatacznik nr
2.

Projekt realizowany w ramach konkursu zamknietego nr RPSL.03.03.00-1P.01-24-004/16 z Osi Priorytetowej: III. Konkurencyjnosé MSP
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Zamawiajacy nie przewiduje sktadania ofert wariantowych.

Termin realizacji zaméwienia/umowy 30.06.2018.

Zamawiajgcy przewiduje zmiang umowy w zakresie terminu dostawy.

Oferty nalezy sktada¢ elektronicznie (poczta e-mail: dg@bumerang.katowice.pl), za
posrednictwem poczty lub osobiScie w siedzibie zamawiajagcego w dniach od
18.10.2017 r. do 31.10.2017 r.

7. Termin zwigzania z ofertg wynosi 90 dni, liczac od daty uptywu sktadania ofert.

8. Zainteresowane podmioty moga uzyska¢ wszelkie niezbedne informacje na temat
procedury wyboru oraz wymagan technicznych pod nr telefonu 609 827 143 oraz w
siedzibie zamawiajacego od 18.10.2017 do 31.10.2017 r. w godzinach od 08:00 do
16:00.

o oA W

Objasnienie:

Ilekro¢ w opisie przedmiotu zamoéwienia wystepuja nazwy konkretnych elementéw lub
funkcji lub okreslenia (parametry techniczne) sugerujace elementy lub funkcje konkretnych
firm, producentow Wykonawca winien uznaé, iz podano produkty przyktadowe, a
Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$é zastosowania elementow lub funkcji rownowaznych 0
wiasciwos$ciach, parametrach technicznych nie gorszych niz przyjeto w szczegétowym opisie
przedmiotu zaméwienia.

Komplet oznacza ilo$¢ licencji niezbedng na potrzeb firmy Zamawiajacego lub licencje peina
na firme bez ograniczen ilo$ciowych.

W trakcie oceny ofert beda stosowane nastepujace Kryteria oceny:

Przy wyborze oferty najkorzystniejszej dla kazdego z zadan, Zamawiajacy bedzie si¢
kierowatl nastepujagcymi kryteriami:

Kryterium nr 1 - Cena ofertowa netto IPCn — 60 pkt.
Zamawiajacy przyzna punkty w tym kryterium w nastgpujacy sposob:
Cena ofertowa netto IPCn - maksymalnie 60 pkt — liczona wg nastepujacego wzoru:

CN
IPCn = ----- X 60 pkt.
CB

gdzie poszczegolne litery oznaczaja:

IPCn — liczba punktow w kryterium cena ofertowa netto,

CN — najnizsza cena ofertowa netto sposrod wszystkich rozpatrywanych i nieodrzuconych
ofert,

CB — cena ofertowa oferty badanej (przeliczanej).
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Kryterium nr 2 - Czas udzielonej gwarancji Swiadczonej u klienta (liczony w
miesiacach) IPGw — lacznie do 25 pkt.
Zamawiajacy przyzna punkty w tym kryterium w nast¢pujacy sposob:

ILGB
IPGw = ----- X 25 pkt.
ILGN

gdzie poszczegodlne litery oznaczaja:

IPGw — liczba punktéw w kryterium ,,Gwarancja”,

ILGN — najdtuzsza Gwarancja okreslona w miesigcach sposrdd wszystkich rozpatrywanych 1
nieodrzuconych,

ILGB — ilo$¢ miesigcy Gwarancji oferty badanej (przeliczane;).

Kryterium nr 3 - Czas rozpoczecia naprawy serwisowej (liczony w dniach roboczych od
dnia zgloszenia) IPSe — 15 pkt.
Zamawiajacy przyzna punkty w Kryterium ,,Czas rozpoczgcia naprawy serwisowej” IPSe
liczac od dnia zgloszenia w nastepujacy sposob:

-od 0 dnia—do 2 dni — 15 pkt;

- 0d 3 dni—do 4 dni — 10 pkt;

- 0d 5 —do 7dni -5 pkt;

- powyzej 7 — 0 pkt.
Za podstawowa jednostke rozliczeniowa przyjmuje si¢ 1 dzien roboczy (stowne : jeden dzien
roboczy).

Wvybor oferty najkorzystniejszej :

Za oferte najkorzystniejszag bedzie uznana oferta, ktéra przy uwzglednieniu powyzszych
kryteriow 1 ich wag otrzyma najwyzsza punktacje.

W ramach wszystkich wskazanych i opisanych kryteriow, Wykonawca otrzyma }gczng
(konicowq) ilo$¢ punktow wyliczong w nastepujacy sposob:

KIP =1PCn + IPGw +IPSe

gdzie poszczegolne symbole oznaczaja:

KIP — koncowa ilo$¢ punktow przyjeta do oceny oferty Wykonawcy,

IPCn — ilo$¢ punktéw uzyskanych w kryterium: cena ofertowa netto.

IPGw — ilo$¢ punktéw uzyskanych w kryterium: czas udzielonej gwarancji,

IPSe — ilo$¢ punktéw uzyskanych w kryterium: czas przystgpienia do naprawy serwisowej
liczac od dnia zgloszenia.
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Pouczenie:

Jezeli nie bedzie mozna dokona¢ wyboru oferty najkorzystniejszej ze wzgledu na to, ze dwie
lub wiecej ofert otrzyma taka samg punktacj¢, zamawiajacy sposrdd tych ofert wybierze
oferte z najnizsza ceng, a jezeli zostaly ztozone oferty o takiej samej cenie, Zamawiajacy
wezwie Wykonawcoéw, ktorzy ztozyli te oferty, do zlozenia w terminie przez siebie
okreslonym ofert dodatkowych.

Przy obliczaniu punktow, Zamawiajacy zastosuje zaokraglenie do dwodch miejsc po
przecinku.

7 powazaniem,

Dominik Grajner
Prezes Zarzadu
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Zalacznik nr 1
FORMULARZ OFERTOWY

W zwiqzku 7 zapytaniem ofertowym 7 dnia 18.10.2017 dotyczgcym :

1. Zakup instalacja i uruchomienie - Modut projektowy — projektowanie i modelowanie
sensorow g procesami dostosowanymi do urzqdzen klienta;
Zakup instalacja i uruchomienie - Modut Elektronicznego Biura Obstugi Klienta;
Zakup instalacja i uruchomienie - Modut komunikacji z klientami,
4. Zakup instalacja i uruchomienie - Aplikacja mobilna do systemu.

Kod CPV 48000000-8 - Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne

wmn

w ramach projektu nr WND-RPSL.03.03.00-24-082H-16-002
niniejszym sktadamy nast¢pujaca oferte:

Informacja o Dostawcy/Wykonawcy

o

Data wystawienia oferty

Nazwa firmy Oferenta (Wykonawcy)

Adres firmy Oferenta (Wykonawcy)

Numer telefonu

Adres email

NIP

~N|o|o| Mw| |-

Nazwisko do kontaktu

Oferta rzeczowo-finansowa

8 Nazwa i wersja oprogramowania:
-Modut projektowy — projektowanie i
modelowanie sensorow z procesami
dostosowanymi do urzadzen klienta,
-Modut Elektronicznego Biura Obstugi
Klienta;

-Modul komunikacji z klientami;
-Aplikacja mobilna do systemu.

9 Cena netto za przedmiot dostawy

10 |Cena brutto za przedmiot dostawy

11 | Termin platno$ci w dniach

12 | Czas udzielonej gwarancji $wiadczonej
u klienta

13 | Czas rozpoczecia naprawy serwisowe;j
(liczony w dniach roboczych od dnia

zgloszenia)
12 | Termin wykonania dostawy 30.06.2018
13 | Termin zwigzania ofertg 90 dni
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Oswiadczamy, ze:
1. ZapoznaliSmy si¢ z warunkami zapytania ofertowego i je akceptujemy.
2. Nie spetniamy warunkéw zakresu wykluczenia 1 nie podlegamy wykluczeniu.
3. Podane ceny uwzgledniaja wszystkie koszty zwigzane z wykonaniem przedmiotowe;j
dostawy zgodnie z zapytaniem ofertowym.
4. Oferowane oprogramowanie spelniania postawione wymagania techniczne |
funkcjonalne postawione w zapytaniu ofertowym.

(podpis osoby upowaznionej
do reprezentowania oferenta)
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Fundusze Z . Unia Europejska

Europejskie /f SIQSkIe. Europejski Fundusz L

Program Regionalny Rozwoju Regionalnego PN
Zalacznik nr 2

...... ,dnia ........2017 .
POTWIERDZENIE ODBIORU

Potwierdzamy odbior zapytania ofertowego 7 dnia 18.10.2017 dotyczgcego -
1. Zakup instalacja i uruchomienie - Modut projektowy — projektowanie i modelowanie
sensorow g procesami dostosowanymi do urzqdzen klienta;
Zakup instalacja i uruchomienie - Modut Elektronicznego Biura Obstugi Klienta;
Zakup instalacja i uruchomienie - Modut komunikacji z klientami,
4. Zakup instalacja i uruchomienie - Aplikacja mobilna do systemu.

wmn

Kod CPV 48000000-8 - Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne

Zapytanie wystosowano w ramach projektu nr WND-RPSL..03.03.00-24-082H-16-002.
Zapytanie wystosowata firma :
Bumerang Spoélka z ograniczona odpowiedzialno$cia
ul. Gliwicka 15,
40-079 Katowice,
NIP: 635-10-19-784,
REGON: 271220875,

OSWIADCZENIE

Ponadto o$wiadczamy, ze nie istnieja powigzania kapitatlowe i/lub osobowe pomigdzy
Bumerang Spolka z ograniczong odpowiedzialnoscia a nasza firma.
Przez powigzania kapitalowe lub osobowe rozumie si¢ wzajemne powigzania mig¢dzy
Whnioskodawcag a Wykonawca, polegajace na:
— uczestniczeniu w spotce jako wspolnik spotki cywilnej lub spotki osobowej;
— posiadaniu co najmniej 10% udziatow lub akcji;
— pehieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajacego, prokurenta,
petnomocnika;
— W pozostawaniu w zwigzku malzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub
powinowactwa w linii prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do
drugiego stopnia lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.

(podpis osoby upowaznionej
do reprezentowania oferenta)
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